DREJEBOG

De fem

bundlinjer

Et dialogveerktaj om at fokusere pa digital
innovations betydning for kerneopgaven

RESUME

Viudveelger i feellesskab et eksempel pa, hvordan én af vores opgaver
kunne lgses mere digitalt end i dag. Den mere digitale lgsning vur-
deres i forhold til, om den vil give plus eller minus pa fem forskellige
bundlinjer: service, effektivitet, trivsel, indflydelse og etik.

FORMAL

At skzerpe vores feelles fokus pa digitale lgsningers potentiale, det vil
sige, hvilken veerdi de kan skabe for kerneopgaven og de borgere, det
i sidste ende handler om.

OUTPUT

Dialogen munder ud i en forelgbig helhedsvurdering af potentialet i
én udvalg digital lasning. Hvis vurderingen er positiv, kan vi arbejde
videre med denne lgsning. Processen kan ogsa have inspireret os til
at undersgge andre opgaver pa lignende made.

VARIGHED
1time og 20 minutter

DELTAGERE

Veerktgjet er seerligt egnet til lidt sterre grupper (mindst 10-12 del-
tagere), sa der kan veere gruppedialog om hver af de fem bundlinjer.
Hvis | er en mindre gruppe, kan én gruppe undersgge flere (eller alle)
bundlinjer.

]

VAKSTHUS
FOR
LEDELSE




Inden dialogen

Sorg for

Et madelokale med veegplads
Gruppeborde til fem-seks personer
Computer og projektor

En rulle malertape

Tuscher og heeftemasse

Materialer til download/print

M1.

Slides med program mv.

M2. Skilte til de fem bundlinjer (ét seet)

MS3. Kort med plus og minus (et szet kort pr. fem medarbejdere)

Forberedelse

I forvejen

O
O
O
O

O

Laes det relevante kapitel i publikationen Ledelse af digital innovation.
Hav en formulering af jeres kerneopgave klar.
Forbered dit eget eksempel pa en opgave, der kunne lgses mere digitalt.

Udfyld for denne opgave to kort med et eksempel pa en positiv og en negativ virk-
ning for en udvalgt bundlinje.

Tag stilling til, hvordan medarbejderne skal blandes ved bordene.

Pa dagen

O

O

Lav fem bundlinjer ved at seette en meter malertape vandret midt pa veeggen fem
steder i lokalet.

Seet et skilt med bundlinjens navn pa hver linje med malertape.

Leeg et saet kort, tuscher og haeftemasse pa hvert bord.
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Program

Programpunkt Varighed
0 Introduktion til dialogen 5 minutter
9 Valg af eksempel pa digital lasning 15 minutter
e Introduktion til de fem bundlinjer 5 minutter
e Gruppedialog om de fem bundlinjer 20 minutter
e Feelles drgftelse af bundlinjerne 30 minutter
@ Afrunding og aftale om naeste skridt 5 minutter

0 Introduktion til dialogen

Varighed 5 minutter

Aktivitet Stikord til facilitator

Vis slide med dagens program. Vi skal den neeste time drgfte to spergsmal:
« Hvordan kan vi lgse vores kerneopgave - eller dele af den — mere digitalt?
« Hvilke positive og negative virkninger kan det have at arbejde mere digitalt?

Tydeligger, hvilke spargsmal | skal Det er mit gnske, at vii vores dialog indkredser, hvilken vaerdi flere digitale lasninger
drofte, og formalet med dialogen. kunne skabe hos os. Det kan vi ggre ved at vurdere, hvordan det at arbejde mere digitalt

kan pavirke fem vigtige bundlinjer for vores arbejde::

» Service

« Effektivitet

o Trivsel

« Indflydelse

o Etik.

Jeg forteeller mere om de fem bundlinjer om lidt.

Gennemga programmet.
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o Valg af eksempel pa digital lesning

Varighed 15 minutter

Acktivitet

Stikord til facilitator

Vibegynder med det fgrste spgrgsmal:
Hvordan kan vi lgse en del af vores kerneopgave mere digitalt, end vi gor i dag?

Preecisér jeres kerneopgave.

Maske har | allerede formuleret den;
ellers ma du give dit bedste bud pa den.
Laes evt. mere om, hvad en
kerneopgave er her

Kerneopgaven handler om den veerdi, vi skaber for borgerne og for samfundet. Man
kunne ogsa kalde det for formalet med det, vi gor.

Vores kerneopgave er ...

Udveelg en opgave eller arbejdsgang,
som er vigtig for jeres kerneopgave, og
som kunne ggres mere digital.

Huvis jeg selv skal give et bud pa, hvor vi kunne bruge det digitale i vores opgavelgsning,
kunne det fx veere, at ....

Invitér deltagerne til at give deres egen
eksempler.

[Bed dem evt. om at teenke efteri et par
minutter, inden de byder ind]

Jeg vil gerne hgre nogle andre og endnu bedre bud pa opgaver, hvor vi kunne bruge digi-
tale lgsninger mere end i dag.

Lad deltagerne kort fremleegge deres
egne bud.

Prov at beskrive konkret, hvordan vi ville lsse den pageeldende opgave anderledes og
mere digitalt, og hvordan borgerne ville maerke det.

Veelg ét af de fremlagte eksempler.

Giv en begrundelse for valget.

Tak for jeres gode bud. Der er mange af dem, det vil vaere relevant at undersgge grundi-
gere, og det kan vi komme tilbage til. Men i farste omgang skal vi kun kigge neermere pa
én digital lgsning.

Jeg foreslar, at vii dag som eksempel bruger [opgavel...

Den vil veere god at tale om, fordi ....
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Acktivitet

Varighed 5 minutter

Introduktion til de fem bundlinjer

Stikord til facilitator

Vis slide med oversigt over de fem
bundlinjer.

Forklar de fem bundlinjer, og gennemga
gvelsen med bundlinjen ud fra dit eget
eksempel (under programpunkt 2)

De fem bundlinjer viser fem pejlemaerker for, hvad vi gerne vil styrke, nar vi digitaliserer:
« Atborgerne oplever god service.

» Atopgaven lgses hurtigere og nemmere.

« Atlsom medarbejdere trives og bliver dygtigere.

« Atborgerne oplever, at de bliver inddraget.

e Atvihar klare veerdier bag vores arbejde.

Nu skal vi sammen prgve at svare pa dagens andet spgrgsmal:
Hvilke positive og negative virkninger kan det have at arbejde mere digitalt? Det vil vi ggre
ud fra de fem bundlinjer.

Derfor skal | nu tage stilling til, hvordan den digitale lgsning, vi lige har valgt som eksem-
pel, kan sla enten positivt eller negativt ud ved den bundlinje, | selv star ved.

Saet selv et plus- og et minuskort op ved
en af bundlinjerne for at vise metoden.
Bed hver af grupperne stille sig op ved
en bundlinje pa vaeggen. De skal have
deres stak med kort, en tusch og en
pakke haeftemasse med.

Er der preecis fem grupper, arbejder de
med én bundlinje hver. Ved fzerre grup-
per kan nogle grupper arbejde med flere
bundlinjer, sa alle bundlinjer er deekket.
Hvis | kun er én gruppe, kan | gennemga
alle bundlinjerne en ad gangen.

Jeg har lavet et eksempel ud fra mit eget forslag til en mere digital opgave. Jeg har valgt
at se pa, hvordan lgsningen kan pavirke bundlinjen om ....

Her er det min vurdering, at den digitale lasning kan fa den positive virkning, at ... Men det
kan ogsa fa den negative effekt, at....

Det er bare et eksempel pa det positive og det negative. Nu skal | lave jeres.

Gruppedialog om de fem bundlinjer

Varighed 20 minutter

Aktivitet

Stikord til facilitator

Saet gruppearbejdet i gang.

Hvilke positive virkninger kan vores digitale lgsning give pa denne bundlinje?
Lav mindst ét og hgjst fem plus-kort.

Hvilke negative virkninger kan vores digitale lgsning give pa denne bundlinje?
Lav mindst ét og hgjst fem minus-kort.

Saet plus-kortene op over bundlinjen og minus-kortene under bundlinjen.

Ga rundt mellem grupperne, mens de
arbejder. Mind gerne deltagerne om
at teenke i bade positive og negative
virkninger.
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Acktivitet

Varighed 30 minutter

Feelles droftelse af bundlinjerne

Stikord til facilitator

Bed gruppen om at stille sig op ved
deres bundlinje - og de gvrige deltagere
om at stille sig, sa de kan se bundlinjen.

Interview gruppen i fem minutter.

Stil gerne opklarende og uddybende
spergsmal, men lad veere med at vur-
dere gruppens svar.

Invitér deltagerne i de andre grupper til
at supplere og kommentere de positive
og negative virkninger for den pageel-
dende bundlinje.

I har arbejdet med bundlinjen ...

Hvilke positive virkninger har vores eksempel pa en digital Igsning for denne bundlinje?

Hvilke negative virkninger har vores eksempel pa en digital lasning for denne bundlinje?

Hvordan synes |, det samlede billede ser ud for denne bundlinje?

Feelles vurdering af den valgte lasnings
betydning for kerneopgaven.

Bed evt. deltagerne drefte spargsmalet
i gruppen eller parvis, inden de svarer.

Nu har vi faet en masse bud p3, hvad den digitale lgsning vil betyde for de fem bundlinjer. |
har peget pa bade positive og negative virkninger.

Jeg kunne godt taenke mig at hgre jeres samlede bud pa, om denne Igsning vil kunne
understotte vores kerneopgave?

Er der noget vi skal veere seerligt opmaerksomme pa, hvis vi gar videre ad denne vej?

e Afrunding og naeste skridt

Varighed 5 minutter

Aktivitet

Stikord til facilitator

Afrunding

Nu har vi taget hul pa arbejdet med at vurdere, hvilken veerdi digitale lgsninger kan skabe
for de fem bundlinjer - og dermed for vores kerneopgave.

Jeg vender tilbage til jer med forslag om, hvordan vi kommer videre. Bade med det ek-
sempel, vi har arbejdet med i dag, og med nogle af de andre muligheder, vi har veeret inde
pa.

Tak for jeres engagement.
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Opfalgning

» Tagfotos af alle bundlinjer

« Send en mail med tak for en god dialog ud, og vedhzeft fotos
af bundlinjerne.

« Lavogdel et dokument, hvor kortene med plusser og
minusser er skrevet rent for alle fem bundlinjer.

« Overvej,omder er andre dele af jeres kerneopgave, | kan
bruge veerktgjet til at drgfte, og om | skal gere det til en fast
praksis, nar | introducerer ny teknologi.
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