8. Skab simple,

veerdifulde losninger
Saml borgere, medarbejdere,
leverandgrer og politikere i

udviklingsarbejdet.

9. Brug din politiske 1. Stil de dumme sporgsmal
ledelse Du skal sikre, at | har en holdbar business-
Der er flere ledelsesrum, case og lgser et veldefineret borgerbehov,
du skal spaende over og inden projektet saettes i sgen.

koordinere.

2.Vurder din
organisation

Det er dig, der skal vur-
dere, om en transformation
kommer til at fungere i den
nuvaerende kontekst.

7. Veelg arbejdsfor- 3.Laegdin
mer efter formalet transformationsstrategi
Vzelg det rigtige mix Digital transformation Seet fa, enkle mal, og sammen-
af organlsatlons- og med borgeren i centrum saet din oye.rort.nlnede portefolje
arbejdsformer. for effektivisering, fornyelse og
radikal fornyelse.
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6.Skab en Ordan skal vi &' 4. Ver risikovillig

begejstrende fortzelling
Gor den digital transforma-

Du skal veere klar til at navigere i
ukendt farvand - det kan kreeve

tion simpel i din rammesaet- nye kompetencer, eller at du far
ning og kommunikation. 5. Skab ejerskab inddraget andres blik.

i din organisation

Fokuser din forandringsledelse
pa at skabe en inddragende
kultur, og fa din organisation
med ombord.
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Identificer Definer Ideudvikl Bygogtest
brugerbehov problemet lgsninger prototyper




Strategisk retning: Har vi en strategisk ret-
ning for transformationen, sa vi kan prioritere

Teknologier: Har vi adgang til de ngd-
vendige teknologier, der skal under-

stotte transformationen? opgaver efter strategisk vigtighed?
5
A
4
Datainformeret: Har vi Businesscase:
datakvalitet og de ngd- Har vi en holdbar
vendige processer pa businesscase for

plads til at gennemfare
transformationen?

Kompetencer og
viden: Har vi de ngd-
vendige kompetencer
til transformation?

transformationen?

Borgercentrering og
samskabelse: Har vi
sikret borgeren i fokus
i bade mindset og me-
tode?

Arbejdsformer og organisering: Kultur: Har vi skabt en kultur, hvor trans-
Understatter vores arbejdsformer formationen kan lykkes? / Har viintern
transformationen? opbakning til transformationen?



Ydelser
(skabe mere veerdi)

Moderniser

. Gentaenk
eksisterende

. services
borgerservices

...................‘..O........O.......

Effektiviser Gentaenk din

processer "forretning"

Interne processer
(reducere omkostninger)



100%

)

A
20 %
Moderniser

Effektiviser . Gentaenk Gentaenk din
eksisterende

processer . services "forretning"
borgerservices




»

Udvalgte

. Spydspidsprojekter
projekter

Samlet proces

Alle projekter

R R X TREY

Alle medarbejdere Udvalgte medarbejdere



Risikovillighed

3

Gentaenk din
“forretning"

Gentzaenk
services

Moderniser
eksisterende
borgerservices

Effektiviser
processer

....................O......O.....................O................} Innovationsgrad



Plus

<

De mest passive Optimisterne

Lyder godt, men bliver

o Lad os rykke pa det nu!
sveert at fgre ud i livet

Fortid ‘oooooooooooo oooooooooo‘} Fremtid

Vagthundene
Viskal passe pa, at vi

D keptisk
© nere skoptisks ikke mister noget. Der er

Det gar nok over . .
compliancekray, vi skal

overholde.

<



1. Gor ansvarlig

2, Sikr aktiv deltagelse

3. Involver

4. Tag dialog

5. Giv mulighed for feedback

| 6. Informer




Topleder
Ledelsesteam

Saet en klar vision og et klart mal

Enheds/afdelingsleder
Taktisk og operationel planlaegning
for at na mal

Medarbejdere
Metodeansvar og kreativ frihed til at na mal
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Fortzellefisken

Hoved Krop Hale
Skab motivation Skab forstaelse Skab lyst til handling



Paradigme 1
Regelbaseret instruks
Retssikkerhed og nulfejl

P4 ‘“\

Faglig bureaukrat
Leder over andre

Paradigme 2
Kontrakt- og resultatstyring
Benchmark og dokumentation

O
s
QA

Manager
Leder gennem andre

Paradigme 3
Veerdiledelse
Innovationer og nye services

Coach
Leder med andre



Funktionel, hierarkisk Matrix og centre Organisk, netvaerk

*

Borgere
og andre
Borgere og andre akterer Borgere og andre akterer aktgrer




Traditionel kaede: Sagsekspedition (Funktionel, hierarkisk)

Evt. decentrale
services
i institutioner

Sagsudvikling

i forvaltning og budget til borger

Dimensionering Skriftlig info

Forretningsprzeget kaede: Borgerservice (Matrix og centre)

Service- Dialog med Produktion af Dialog med
udvikling borgergruppe servicelgsninger borger

Videnskade: Stotte til selvhjzelp (Organisk, netveerk)

Udvikling med Stotte til
inddragelse af
netvaerk

Tidlig dialog

om behov Opfolgning

egenlosning
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Borgere og
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Hvilken grad af politisk legitimitet har vi brug for i konteksten?

Lavgrad ‘oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo} nggrad

Moderniser
eksisterende

Gentaenk din
"forretning"

Gentzenk
services

Effektiviser

processer )
borgerservices




Scenarie 1:
Politisk modstand:
Handling: Kleed dem

rationelt pa. De skal fx se de
gode businesscases.

Scenarie 2:
Politisk passivitet:
Handling: Kleed dem fagligt pa.
De skal pa studieture, fx ud at
rgre ved en robot, sa de kan se
og maerke den nye teknologi.

Scenarie 3:
Politisk lydherhed
Handling: Kleed dem strategisk
pa. De skal engageres via og
forsta dilemmaer.

T R R TR LYY PP PR RTINS |

Grad af engagement og interesse



Dilemmaer du ofte vil mede som topleder af digitale transformationer. Hvor laegger du vaegten?

Effektivisering

Primeert top-down

Alle pa samme tid

Forvaltnings-
struktur

Breendende
platform

Lav grad

Udvikler selv

Lav grad

Hvilken innovationsgrad er ngdvendig i konteksten?

T R TR YTYRTRLTY 2

Hvilken involveringsgrad er rigtig i konteksten?

R R TR YT RRTRLTY 2

Hvordan opnar vi sterst succes i udrulningen i konteksten?

R R XY RTRLTY 2

Hvilken arbejdsfrom understgtter bedst formalet i konteksten?

Y R R TR YTTRTRTTY 2

Hvordan rammesezetter jeg bedst transformationen i konteksten?

Y D R TR R PR TR _

Hvilken grad af faglig indsigt har jeg som topleder brug for i konteksten?

Y R TR YT YRTRLTY 2

Hvordan opnar vi sterst succes med implementeringen i konteksten?

L R TR YT TRTRLTY 2

Hvilken grad af politisk legitimitet har vi brug for i konteksten?

R R X YT RRTRLTY 2

Radikal innovation

Primeert bottom-up

Spydspidser

Projektorganisering

Begejstring

Hgj grad

Udvikler i samarbejde
med andre

Hgj grad



Jeg har etableret de Jeg har sikret en holdbar
ngdvendige samarbejder businesscase

—

Jeg har inddraget min
politiske ledelse

Jeg har sikret borge-
rens behov i centrum

Jeg har inddraget relevante
perspektiver og fagligheder
i udviklingsarbejdet

Jeg har sikret, at min orga-
nisation er kleedt pa til den
digitale transformation

Jeg har sikret, at arbejds-
formerne understgtter
transformationen

Jeg er selv kleedt pa
til at lede den digitale
transformation

Jeg har sikret en
kultur, hvor transfor-
mationen kan lykkes

Jeg har lagt en klar
transformations-
strategi

Jeg har styr pa Jeg har styr pa
min rammefor- min foran-
teelling dringsledelse



